HARIDUS- JA
TEADUSMINISTEERIUM

KANTSLERI KASKKIRI

17.04.2018 nr 1.1-3/18/95

Tiienduskoolitusasutus HORECA EDU OU
riikliku jarelevalve diendi kinnitamine

Taiskasvanute koolituse seaduse § 17 1dike 1 ja korrakaitseseaduse § 1 16ike 3 alusel:

1. Kinnitan HORECA EDU OU riikliku jirelevalve diendi (juurde lisatud) ning teen diendi
viiendas osas nimetatud ettekirjutused.

2. Kohustan tdienduskoolitusasutuse pidajale tehtud ettekirjutuste osas esitama Haridus- ja
Teadusministeeriumile kirjaliku aruande ettekirjutuse tditmist tdendavate dokumentidega
viie tdopédeva jooksul pérast ettekirjutuse tditmise tdhtaega.

3. Teen hoiatuse (juurde lisatud), et riikliku jirelevalve diendis tehtud ettekirjutuste tditmata
jatmisel vOib Haridus- ja Teadusministeerium rakendada sunniraha kuni 640 eurot vastavalt
asendustditmise ja sunniraha seadusele.

4. Kiesolevat kiskkirja on voimalik vaidlustada 30 pdeva jooksul teatavaks tegemisest,
esitades kaebuse Tartu Halduskohtusse halduskohtumenetluse seadustikus sitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tea Varrak
kantsler
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Lisa 1
KINNITATUD

haridus- ja teadusministri kaskkirjaga ,, Tdienduskoolitusasutuses
Horeca Edu OU riikliku jédrelevalve diendi kinnitamine*

OIEND
RIIKLIKU JARELEVALVE LABIVIIMISE KOHTA
TAIENDUSKOOLITUASUTUSES HORECA EDU OU

I SISSEJUHATUS

1.1. HORECA EDU OU (edaspidi tiienduskoolitusasutus) on tiienduskoolitusasutuse pidaja
aadressil Séle 3, Tallinn. Opperuumid asuvad samal aadressil.

1.2. Riiklikku jdrelevalvet teostati haridus- ja teadusministri kdskkirjade 29.11.2017 nr
1.12/17/316, 30.11.2017 nr 1.1-2/17/326 ja 24.01.2018 nr 1.1-2/18/37 alusel.

1.3. Riiklikku jirelevalvet tdienduskoolitusasutuse tegevuse Oigusaktidele vastavuse iile
teostasid Haridus- ja Teadusministeeriumi vélishindamisosakonna juhataja Kristin Hollo,
vélishindamisosakonna peaekspert Evelyn Saul ja tdiskasvanuhariduse osakonna peaekspert
Annaliisa Toom.

1.4. Riiklik jarelevalve toimus kohapeal 31.01.2018 ja 12.02.2018.

1.5. Riikliku jirelevalve kdigus vesteldi tdienduskoolitusasutuse direktori ja koolitusasutuse
tootajatega. Tutvuti tdienduskoolitusasutuse pidaja veebilehe, dokumentatsiooni ja
oppekeskkonnaga. Vorreldi dokumentide andmeid tegeliku olukorra ja Eesti Hariduse
Infosiisteemi  (edaspidi  EHIS) tehtud kannetega.  Sihtasutuselt Innove  vdeti
taienduskoolitusasutuse koka koolituse dppekavale eksperthinnang.

I OLUKORRA KIRJELDUS

2.1. HORECA EDU OU on eradiguslik tiiskasvanute tdienduskoolitusasutus, mis viib l4bi
tdienduskoolitusi. Ariregistrisse on asutus kantud 16.11.2012. Esialgselt oli asutuse nimi
Tallinna Erateeninduskooli Koolituskeskus OU.

Taienduskoolitusasutusel on majandustegevusteade numbriga 174137, mis on esitatud
20.03.2017 kahele Oppekavarithmale hiigieen ja toétervishoid, mujal liigitamata ning
majutamine ja toitlustamine.

Taienduskoolitusasutusele on viljastatud 02.09.2016. aastal kolm tegevusluba eesti keele
tasemeeksami koolituste 1dbiviimiseks tasemetel A2, B1 ja B2.

Téienduskoolitusasutusel on veebileht www.cook.ee. Taienduskoolitusasutuse dppekeeleks on
vene keel ja asjaajamiskeeleks on eesti keel.

Téienduskoolitusasutus on Eesti To6tukassa koolituskaardi partner. Koolituste sihtgrupiks on
registreeritud  to0tud, Oppijad leitakse  hankelepingute  kaudu. Avatud turul
taienduskoolitusasutus koolitusi ei paku.
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2.2. OPPEKORRALDUSE ALUSED

Taiskasvanute koolituse seaduse (edaspidi TaKS) § 7 Idiked 1 ja 2 sdtestavad, et
tdienduskoolitusasutuse pidaja kehtestab tdienduskoolituse Oppekorralduse alused, milles
sdtestatakse Oppija tdienduskoolitusele vastuvotu ja véljaarvamise tingimused ja kord ning
taienduskoolituse eest Oppetasu maksmise, sellest vabastamise ja selle tagastamise tingimused
ja kord. Samuti teised dppe korraldamiseks olulised tingimused.

Taienduskoolitusasutuse Oppekorralduse alused on reguleeritud dokumendis Oppetdod
korraldus. Oppeto6 korralduse dokument ei ole T4KS § 9 1dike 2 kohaselt kinnitatud. Oppet66
korralduse ildsétete punktis 4 on fikseeritud, et dppekavade koostamise aluseks on kooli
oppekava vai selle osa. Tdienduskoolitusasutuse pidaja sonul (31.01.2018 vestluse protokoll nr
1) on jadnud dokumenti ekslikult viide Tallinna Erateeninduskooli kutsedppe dppekavale.

Oppeto6 korralduse iildsitete punktis 9 on toodud vilja, et korra mittetditmisel on koolil digus
oppija koolituselt kdrvaldada, kuid sdtestatud ei ole TAKS § 7 Ig 2 nduete kohaselt olukordi,
millistel juhtudel dppija koolituselt vélja arvatakse.

Satestatud ei ole TAKS § 7 lg 2 nduetele vastavat tdienduskoolituse eest dppetasu maksmise,
sellest vabastamise ja selle tagastamise tingimusi ja korda. Oppetdd korralduse tasuliste
koolituste punkt 2 kohaselt kujuneb tasu hinnaldbirdékimise teel. Tasuliste koolituste punkti 8
kohaselt ei tagastata makstud tasu koolitusele mitteilmumisel ja poolelijatmisel. Dokumenti on
vaja lisada tipne kord, millistel tingimustel makstud tasu ei tagastata. Oppetdd korralduse
dokumendis puudub ka Ta4KS § 7 1dike 2 alusel ndutav informatsioon dppemaksust vabastamise
kohta.

TaKS § 7 loike 2 kohaselt peavad dppekorralduse alustes olema kajastatud ka teised dppe
korraldamiseks olulised tingimused. Naiteks ei ole dokumendis Kkirjeldatud
tdienduskoolitusasutuse eripéra, et asutus ei vii 1dbi koolitusi, mille eest maksavad dppijad ise.
Soovitustena vOib vilja tuua, et koolitusasutus tdiendab Oppetdd korralduse dokumenti
jérgmiste teemadega: Oppekeel(ed); asjaajamiskeel; asukoht; valdkonnad, milles koolitusi ldbi
viiakse; koolituste kavandamise pohimotted; Oppijate dppetddst osavitu arvestamise alused,
dokumentide sdilitamine jne.

Oppetdo korralduse ja kvaliteedi tagamise dokumentides ei ole haridus- ja teadusministri
19.06.2015. a madruse nr 27 ,Tdienduskoolituse standard* (edaspidi tdienduskoolituse
standard) § 3 1g 7 kohaselt reguleeritud, kes allkirjastab véljastatavad tdendid ja tunnistused.
TaKS § 8 Idige 2 seab tdienduskoolitusasutuse pidajale kohustuse avalikustada
tdiienduskoolitusasutuse veebilehel dppekorralduse alused. Oppekorralduse aluste dokument on
eestikeelsel veebilehel avalikustatud. Venekeelsel lehel pole avaldatud Oppekorralduse aluste
dokumenti. Arvestades et koolitused on peamiselt suunatud venekeelsele elanikkonnale ning
info veebilehel avalikustamise eesmirk on teha see kittesaadavaks dppijale, voiks kogu vajalik
info olla veebilehel kattesaadav ka vene keeles.

2.3. KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED

TaKS § 7 16iked 1 ja 2 sdtestavad, et tiienduskoolitusasutuse pidaja kehtestab tdienduskoolituse
tegevuse kvaliteedi tagamise alused, milles sétestatakse vidhemalt tdienduskoolituse
oppekavade, tidienduskoolituskursusega seotud tédiskasvanute koolitajate ja Oppekeskkonna
kvaliteedi tagamise tingimused ja kord ning tdienduskoolitusasutuse kohta tagasiside kogumise
kord.

Taienduskoolitusasutus on kehtestanud kvaliteedi tagamise alused, kuid selle dokumendi
punktis 2 on mérgitud, et 0ppekavade koostamisel ldhtutakse kohustuslikest digusaktidest, kuid
T&KS § 7 16ike 3 alusel on lahti kirjutamata, kuidas tagatakse dppekavade kvaliteet. Lisamata
on aspektid, kuidas toimub Oppekavade kaasajastamine, kas toimub Oppekavade regulaarne
tilevaatus jm.
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Kvaliteedi tagamise dokumendi punktis 4 on fikseeritud, et koolitused viiakse 1abi HORECA
EDU OU &ppeklassides aadressil Parda 6, kolmandal korrusel. Teave on vastuoluline, sest koka
koolituse Oppekavas on madrgitud, et koolitus viiakse ldbi ruumides aadressiga Sole 3.
Téienduskoolitusasutuse pidaja sonul (31.01.2018 vestluse protokoll nr 1) kasutati aadressil
Parda 6 asuvaid Opperuume viimati 2017. aastal, kuid kdesolevast aastast rendilepinguid
ruumide kasutamiseks solmitud ei ole, seega on kvaliteedi tagamise alustes info uuendamata.

TaKS § 8 10ige 2 seab tdienduskoolitusasutuse pidajale kohustuse avalikustada
tdienduskoolitusasutuse veebilehel kvaliteedi tagamise alused. Kvaliteedi tagamise aluste
dokument on eestikeelsel veebilehel avalikustatud. Venekeelsel lehel pole avaldatud kvaliteedi
tagamise aluste dokumenti.

2.4. OPPEKAVAD

TaKS § 8 Iloige 2 seab tdienduskoolitusasutuse pidajale kohustuse avalikustada
taienduskoolitusasutuse veebilehel dppekavad.

Venekeelsel lehel olevad dppekavad ei vasta tdienduskoolituse standardis kehtestatud dppekava
miinimumnduetele. Puuduvad opivéljundid, esitatud pole dppe mahtu, alustamistingimusi,
16petamisndudeid jne. Eestikeelsel tdienduskoolitusasutuse veebilehel ei ole dppekavad TAKS
§ 8 10ike 2 kohaselt avalikustatud.

Tiienduskoolitusasutuse pidaja sdnul toétab HORECA EDU OU ainult hangetel osalemise
kaudu, seega vaadatakse iga hanke puhul dppekava iile. Veebilehel olev dppekava ei pruugi
olla sama, millega osaletakse hankel. Pakkumuse iiks osa on dppekava, millel on kindlad
nouded. Vastavalt nendele nduetele muudetakse ka oppekava. TAKS § 8 10ike 4 kohaselt ei pea
taienduskoolitusasutuse pidaja avalikustama dppekavasid, kui dppekava on lepingu alusel vilja
tootatud iiksnes lepingus méairatletud isikute koolitamiseks. Soovitustena voib vilja tuua, et
sellisel juhul peaks tdienduskoolitusasutus veebilehel méarkima, et tegemist on
ndidisoppekavadega, mille alusel tootatakse vélja konkreetsed dppekavad hangetel osalemise
tarbeks, mida veebilehel ei avalikustata.

Jarelevalves tutvuti pdohjalikumalt kahe koolituse Oppekavaga (koka koolitus ja
motivatsioonikoolitus), millest 2016/2017. ja 2017/2018. dppeaastatel koolituste ldbiviimisel
lahtuti.

Kodigis Oppekavades arvestatakse Oppe mahtu akadeemilistele tundidele lisaks ka
oppenéddalates. Taienduskoolitusasutuse pidaja selgitusel (31.01.2018 vestluse protokoll nr 1)
on sattunud Oppekavadesse dppenddalate andmed ekslikult ning edaspidiselt neid dppekavades
ei kasutata.

2.4.1. Motivatsioonikoolituse 6ppekava

Oppekava koostamise aluseks on mirgitud majutamise ja toitlustamise erialade riiklik
oppekava (RTL 2009, 15, 176) ja kutsestandard 04-10042013-01/8k. Kutsestandardile
viitamisel tuleb tulenevalt tdienduskoolituse standardi § 2 lg-st 4 mirkida kutsestandardi
nimetus. Kui jérgitakse monda tliksikut kompetentsi, mitte kutsestandardit tervikuna, siis tuleb
see koostamise aluses selgelt vilja tuua. Antud juhul on lisatud vaid kutsestandardi tdhis, mis
sisaldab 4. taseme koka kutsestandardit, mis kehtis ajavahemikus 10.04.2013-08.11.2017. Ei
selgu, millist kompetentsi tdienduskoolitusasutus konkreetsest kutsestandardist koolitusel
aluseks vottis. Teine koostamise alus on haridus- ja teadusministri mairus ,,Majutamise ja
toitlustamise erialade riiklik dppekava®, mis on kaotanud kehtivuse 4. martsil 2017.
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Taienduskoolitusasutuse pidaja sonul ei ole dOppekava koostatud riikliku dppekava pohjal, vaid
viide on jadnud dppekavasse ekslikult.

Oppekavarithmaks on valitud sotsiaal- ja kiitumisteadused, mida tiienduskoolituse standardi
lisas olevas loetelus dppekavariihmana esitatud ei ole. Seega vajab dppekavariihm standardi §
2 1g 1 p 2 alusel korrigeerimist. Koolitus tuleb liigitada standardi § 2 1g 1 p 2 ja lisa alusel
oppekavariihma isikuareng, kuhu méératletakse dppekavad, mis mojutavad Sppija vaimset ja
sotsiaalset vOimekust. Tdienduskoolitusasutus peab lisama Oppekavariihma ka oma
majandustegevusteatele.

Koolituse dppekava mahuks on méargitud 80 akadeemilist tundi, kuid lahti on tdienduskoolituse
standardi § 2 1g 1 p 5 kohaselt kirjutamata auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaalud.

Oppekavasse ei ole lisatud ka tdienduskoolituse standardi § 2 1g 1 p 10 alusel koolituse
labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi tookogemuse kirjeldust koolitajal.

Kokkuvdtvalt vaib tuua vilja, et Oppekavas esineb mitmeid puudusi.
2.4.2. Koka koolituse oppekava

Oppekava koostamise aluseks on mirgitud majutamise ja toitlustamise erialade riiklik
oppekava (RTL 2009, 15, 176) ja kutsestandard 04-10042013-01/8k. Kutsestandardile
viitamisel tuleb tulenevalt tdienduskoolituse standardi § 2 lg-st 4 dra mérkida kutsestandardi
nimetus. Antud juhul on lisatud kutsestandardi téhis, mis sisaldab 4. taseme koka
kutsestandardit, mis kehtis ajavahemikus 10.04.2013-08.11.2017. Téienduskoolitusasutuse
pidaja kinnitas, et kutsestandard on vdetud koolituse dppekava aluseks tdies ulatuses. Kui
jargitakse kutsestandardi kompetentse, siis peab vastavalt tdienduskoolituse standardi § 2
1dikele 4 loetlema koolituse dppekavas ka kutsestandardi asjaomased kompetentsid. Oppekavas
on margitud, et kokal on voimalik spetsialiseeruda restoranitdole voi suurkodgitdoole. Samas
toiduvalmistamise mooduli dpiviljundid ei kajasta, et Oppija oskab mooduli I16puks valmistada
toite suurtes kogustes, oskab planeerida ajaressursse suurte toorainekoguste todtlemisel, suudab
vastutada toitude serveerimise eest suurkdokidele omastel viisidel (termotoitlustamine jne)
nagu 10.04.2013-08.11.2017 kehtinud 4. taseme koka kutsestandard ette ndeb, mistdttu puudub
ka kindlus, et koka koolituse ldbimisel saavutavad osalejad koik kutsestandardiga ndutavad
padevused.

Kuna dppekava sisu ei vasta Oppekava aluseks olevale kutsestandardile, on sellest tulenevalt
vajalik oppekava muuta, jittes vilja viited kutsestandardile voi tdiendada oppekava vastavalt
kehtivas kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui dppekava eesmargiks ei ole koikide
kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, on vajalik vilja tuua ainult konkreetsed
kompetentsid ja viia dpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.

Oppekavas on mirgitud, et dppekava libimisel vdib Oppija taotleda 4. taseme koka
kutsekvalifikatsiooni, mis on eksitav, sest lisamata on jdénud, et kutseeksamile pddsemiseks
peavad olema tdidetud teisedki nduded. Korrektne oleks mérkida, et koolituse 1dbimine loob
eeldused 4. taseme koka kutseeksami sooritamiseks, kui taotlejal on olemas ka aastane kokat6o
kogemus.

Teine koostamise alus on haridus- ja teadusministri maérus ,,Majutamise ja toitlustamise
erialade riiklik dppekava®, mis on kaotanud kehtivuse 4. mirtsil 2017. Tdienduskoolitusasutuse
pidaja sonul tegelikult ei ole dppekava koostatud riikliku oppekava pohjal, vaid dppekavasse
on jadnud ekslikult viide riiklikule dppekavale.

Koolitus koosneb koka oppekava jirgi dppeajast (512 akadeemilist tundi), praktikaajast (80
akadeemilist tundi) ja eksamiperioodist (8 akadeemilist tundi). Tdienduskoolituse standardi § 2
Ig-st 5 eristab auditoorset, praktilist ja iseseisvat to0d ning sellest tuleb ka koolituse tilesehitusel
lahtuda.
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Vaadeldud oppekava on moodulipdhine ja koosneb ainult kohustuslikest moodulitest.
Valikopinguid ja iseseisvat tood Oppekava ei sisalda. Moodulite kaupa on vélja toodud
dpiviljundid ja lisatud on kokkuvédtvad eesmirgid. Oppe sisu lithikirjeldus on esitatud tabelina,
kus on maérgitud mooduli nimetus, dppetundide arv, dppesisu lithikirjeldus ja opiviljundid.
Antud esituse puhul juhul pole voimalik hinnata oppekava sidusust, sest avamata on jadnud
oppemetoodika ning see, kuidas Oppija peab moodulite OJpivéljundite saavutamist
demonstreerima. Oppekava 18pus on vilja toodud, et kursuse viltel omandatud teadmiste
kontrollimiseks kasutatakse erinevaid vorme (rithmatodd, testid jne), kuid need on nii tildiselt
sonastatud, et kontrollivorme pole vdimalik seostada {ihegi Opivéljundiga. Soovitusena toome
vilja, et Oppekavas on asjakohane kirjeldada oppe sisu, dppemeetodid ja mahtu koos. Samuti
peavad hindamismeetodid ja —kriteeriumid olema seotud dpiviljunditega.

Koolituse lopetamise tingimused on esitatud vastuoluliselt. Méargitakse, et Opilane on koolituse
10petanud parast kdesoleva koolituse tditmist tdies mahus, millest jareldub, et iihtki puudutud
tundi ei tohi dppijal olla. Samas lisatakse, et kooli 10petamiseks on vaja sooritada 1dpueksam,
mille eelduseks on, et Oppija on ldbinud kursuse Oppekava pdhidpingud, kuid koolitus
pohidpingutest koosnebki.

Oppekavasse ei ole lisatud tiienduskoolituse standardi § 2 lg 10 kohaselt koolituse
labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- vOi todkogemuse kirjeldust koolitajal voi
koolitajatel.

Koka koolituse oppekavas kasutatakse palju kutseharidusele omaseid termineid. Niiteks on
oppekavas ldbivalt kasutusel kutsedpetaja moiste, kuid TaKS § 11 kohaselt wviib
taienduskoolitusi 14bi tdiskasvanute koolitaja.

Oppekavariihmaks on valitud toitlustus- ja majutusteenindus, mida tiienduskoolituse standardi
lisas olevas loetelus ei esine. Samas on Oppekava tiitellehel kasutatud korrektset rithma
majutamine ja toitlustamine.

Sihtasutuse Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu pShjal ei vasta
oppekava kehtivale 4. taseme koka kutsestandardile (kinnitatud Teeninduse kutsendukogus
9.11.2017. a) ja véljundipdhise Oppe koostamise pohimdtetele. Koolitus mahuga 640
akadeemilist tundi ei voimalda saavutada kdiki koka kompetentse. Kuna dppeaeg ei voimalda
saavutada Oppekavas kirjeldatud kompetentse, on vajalik dppekavas dppeaega muuta voi votta
oppekava koostamise aluseks kompetentsid, mis on Oppekavas ettendhtud Oppeajaga
saavutatavad.

2.4.3. Taienduskoolitusasutuse teised oppekavad

Veebilehel on avalikustatud jargmiste Oppekavade lithiandmed: restoranijuhtimine,
pagarkondiiter, abikoka koolitus, koka-pagari koolitus, meisterkoka koolitus, abipagari koolitus
ja andragoogika koolitus. Abipagari koolitus kuulub dppekavariihma toiduainete téotlemine ja
andragoogika koolitus ainedpetaja koolituse dppekavarithma.

Téienduskoolitusasutus ei ole neid dppekavariihma majandustegevusteatele nr 174137 lisanud.
Taienduskoolitusasutus on  majandustegevusteatele lisanud Oppekavariihma hiigieen ja
tootervishoid, mujal liigitamata, mis ei kuulu tdienduskoolituse dppekavariihmade loetelusse,
mis on kinnitatud tdienduskoolituse standardi lisas.

2.5. OPPEKESKKOND

Téienduskoolitusasutus kasutab suulisel kokkuleppel SA Tallinna Erateeninduskooli ruume
aadressil Sdle 3. 2015-2016 oli Tallinna Erateeninduskool SA ja HORECA EDU OU vahel
solmitud ruumide kasutamiseks ajutise kasutamise leping. Terviseameti P3hja talitus on
viljastanud 5.08.2011 hinnangu SA Tallinna Erateeninduskooli ruumide kohta, et ruumide
koosseis ja nende tervisekaitseline seisund vastavad tegevusalale.
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Jarelevalve kédigus kontrolliti, kas dppekavades kirjeldatud oppekeskkond vastab tegelikkusele.
Koka koolituse Oppekavas on fikseeritud, et Oppetdd ldbiviimiseks on aadressil Sole 3
kooklaboratoorium ja kolm oppeklassi. Oppekeskkond ei vasta tdiel miiral dppekavas
esitatule. Tegelikkuses on kdok-laboratoorium, mis sisaldab ka Oppeklassi osa. Lisaks on
kaasaegne koolitusruum 24 té6kohaga. Rohkem Oppeklasse tdienduskoolitusasutusel siiski
pole, sest fuajeed kasutatakse monikord kiill toitude ja jookide serveerimiseks, aga mitte eraldi
oppeklassina.

Kook-laboratooriumis saab korraga toimetada kuni 10 dppijat. Kontrollides direktori kédskkirju
oppijate koolitusele vastuvotmise kohta selgus, et perioodil 6.02.-6.11.2017 enam kui 10
oppijat koka koolitusele vastu ei voetud. Tdienduskoolitusasutuse dppekeskkond on piisav koka
koolituse ldbiviimiseks, sest kook-laboratooriumis on olemas vahendid, mida dppijal on kursust
labides voimalik kasutada. Koogi sisustuse osas on olemas elektripliidid, todlauad, valamud,
noudepesumasin, lisaks vidikevahendid (kastrulid, pannid, vormid modtendud jne) ja
serveerimisvahendid (serviisid, sdogiriistad, kandikud jne).

Motivatsioonikoolituse Oppekavas on fikseeritud, et Oppetdd ldbiviimiseks on olemas
oppeklass, mis on varustatud kontorimdobli (lauad, toolid), seinatahvli, dataprojektoriga jne.
Oppeklass vastab tdiel mééral dppekavas esitatule.

2.6. TUNNISTUSTE JA TOENDITE ULE ARVESTUSE PIDAMINE

Vastavalt tdienduskoolituse standardi § 3 1dikele 8 peab tdienduskoolitusasutus véljastatud
tunnistused ja tdendid nummerdama ja nende iile arvestust pidama.

Taienduskoolitusasutus peab tunnistuse iile arvet Exceli tabelis alates 03.10.2016. Eraldi
arvestust veel varem viljastatud dokumentide iile ei peetud. Ka ei teinud tdienduskoolitusasutus
viljastatud tunnistustest endale koopiaid. Seega 2016. a kohta esitatud tegevusniitajate
andmete digsust ei ole voimalik dokumentaalselt tdendada.

Tabelisse on margitud koolituse 10petanud isiku ees- ja perekonnanimi, koolituse algus ja 16pp,
oppekava isikukood ja tunnistuse number. Tabeli osades kohtades ei ole mirgitud standardi §
3 1g 3 p 1 ja 7 kohaselt ndutud isikukoode ja monedes kohtades on tunnistuse numbreid.

Taienduskoolitusasutuses  tdendite  véljastamise kohta eraldi arvestust ei peeta.
Taienduskoolitusasutuse pidaja sdnul asutus tdendeid ei véljasta, sest kdik koolitused loppevad
opivédljundite hindamise ja tunnistuste véljastamisega. Tdienduskoolituse standard néeb siiski
ette tdendite iile arvestuse pidamise.

2.7. TEGEVUSNAITAJAD

TaKS § 8 Ig 5 alusel 20.03.2017. aastal esitatud tegevusniitajate andmetest selgub, et
ajavahemikus 22.05-31.12.2016 on koolitusi 14dbi viidud kolmes Oppekavarilhmas —
personaalsed pddevused, meditsiiniline teenindamine ning majutamine ja toitlustamine, lisaks
eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistavaid koolitusi A2 tasemel. Alustanud Sppijaid on sellel
perioodil 200. Kokku on lisatud néitajate andmetesse 200 kursust, millest voib jdreldada, et
tegemist oli individuaalkursustega. Téienduskoolitusasutuse pidaja selgituse (31.01.2018
vestluse protokoll nr 1) kohaselt on andmetesse sattunud eksitus ja iikski Oppija
individuaalkursusel osalenud ei ole.

Oppekavariihmas personaalsed pidevused viidi 1dbi motivatsioonikoolitusi. Oppekavariihmas
majutamine ja toitlustamine viidi 1dbi koka koolitusi. Tédienduskoolitusasutuse pidaja sdnul
viidi 1dbi dppekavariihmas meditsiiniline teenindamine toiduhiigieenikoolitust, mis on koka
koolituse iiks osa, kuid osalejatele véljastatakse eraldi tunnistus ka toiduhiigieenikoolituse
labimise kohta, mis tuleneb toiduseaduse ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse nr
852/2004 nduetest.
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2.8. TAISKASVANUTE KOOLITAJAD

TaKS § 11 Idige 2 seab tdienduskoolitusasutuse pidajale kohustuse tagada tdienduskoolituse
labiviimiseks Oppe eesmérkide ja Opiviljundite saavutamiseks vajaliku arvu Oppekavas
kirjeldatud kvalifikatsiooni, Opi- vOi tookogemusega koolitajate olemasolu.

Jarelevalve kéigus esitati kaheksa tdienduskoolituskursusega seotud tédiskasvanute koolitaja
andmed, kes asutuses koolitusi ldbi viivad. Enamasti on tegemist SA Tallinna
Erateeninduskooli palgal olevate tootajatega, kellega sdlmitakse koolituse 1dbiviimiseks eraldi
kdsundusleping. Tdienduskoolitusasutuse poolt kaasatud koolitajatel on enamasti valdkondlik
haridus ja kutse, tookogemus Opetatavas valdkonnas ja valdavalt ka tdiskasvanute koolitaja
kutse voi ldbitud pedagoogiline tasemedppe.

Taienduskoolitusasutusel on koolitajate nimed koos kvalifikatsiooni kirjeldusega avalikustatud
veebilehel dppekavade lilhiandmete juures. Uldjuhul ei esitata koolitajate nimesid
oppekavades. Soovitusena voib vilja tuua, et info koolitajate kohta v3iks paikneda veebilehe
eraldi osas. Sellisel juhul on teave koolitajate kohta leitav {ihest kohast. Veebilehel voib ka
koolitajate andmeid mitte avalikustada, kui dppekavad on lepingu alusel vélja tootatud iiksnes
lepingus mairatletud isikute koolitamiseks.

Jarelevalves selgus, et koolitajate nimed eestikeelsel ja venekeelsel lehel ei kattu, nditeks on
eesti keeles vilja kuulutatud pagar-kondiitri koolitusel margitud koolitajateks Irina Soldatova
ja Olga Gusseva, kuid venekeelsel lehel on koolitajaks Veera Jefremova. 05.09.201701.10.2017
toimunud andragoogika koolitusel on venekeelsel lehel mérgitud koolitajaks Veera Jefremova
ja eestikeelsel lehel Irina Soldatova. Vestlusest tdienduskoolitusasutuse pidajaga selgus, et
andragoogika koolitusi viib 1dbi siiski Irina Soldatova, kuid Veera Jefremova aitab dppijatel
kursuse 10pul kokku panna kutse taotlemise jaoks dokumente.

2.9. VEEBILEHT

Téienduskoolitusasutus on kohustatud pidama tdienduskoolituse teabe avalikustamiseks
veebilehte. Teave on avalikustatud veebilehel www.cook.ee.

Veebilehel cook.ee on esitatud teave nii eesti, vene kui ka inglise keeles. Jarelevalve kéigus
saadud iilevaatest selgus, et kdige pdhjalikum info on esitatud eestikeelsel lehel. 31.01.2018
seisuga on teave eestikeelsel, ingliskeelsel ja venekeelsel veebilehel erinev ja vastuoluline. Nii
venekeelsel kui ka ingliskeelse veebilehe tutvustavas osas on kirjutatud, et kdik kursused on
litsentseeritud Eesti Vabariigi Haridus- ja Teadusministeeriumis, 10petajatele viljastatakse
diplom, mis kehtib Euroopa Liidus - Rootsist Kreekani. Samuti on maérgitud, et kursuste
labimine tdstab kvalifikatsiooni.

Haridus- ja Teadusministeerium ei anna majandustegevusteatele omapoolset kinnitust, luba
ega viljasta haldusakti, samuti ei litsentseerita koolitusi. Seega on ekslik viide, et kdik kursused
on litsentseeritud Haridus- ja Teadusministeeriumis ja diplomid kehtivad Euroopa Liidus.
Taienduskoolitusasutus ei véljasta koolituse 10ppedes osalejatele diplomeid, vaid annab
standardi § 3 lg 2 ja 3 alusel vilja tunnistusi ja tdendeid. Kursustel osalejad tdiendavad
koolitustel kiill oma teadmisi ja oskusi, kuid nende kvalifikatsioonitase ei touse. Jérelevalve
kédigus juhiti tdienduskoolitusasutuse pidaja tdhelepanu eelnimetatud ebatipsustele asutuse
veebilehel.

Veebilehel www.cook.ee on mirgitud, et MTU Eesti gastronoomiline teater/HORECA EDU
OU on hea kool kogu eluks. Avaldatud lause tekitab segadust selles osas, justkui oleks MTU
Eesti gastronoomiline teater ja HORECA EDU OU puhul tegemist iihe
tdienduskoolitusasutusega. Tadienduskoolitusasutuse pidaja selgitusel on mittetulundusiihingu
nimi jadnud veebilehele ekslikult ning cook.ee avalikustatud teave kéib ainult HORECA EDU
OU kohta.
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III KOKKUVOTE

3.1. HORECA EDU OU on eradiguslik tiiskasvanute tdienduskoolitusasutus, mis on Eesti
Hariduse Infosiisteemi esitanud 20.03.2017. a majandustegevusteate nr 174137.
Taienduskoolitusasutusele on véljastatud 02.09.2016. aastal kolm tegevusluba eesti keele
tasemeeksami koolituste labiviimiseks tasemetel A2, B1 ja B2.

3.2. Taienduskoolitusasutus tegutseb Oppetdd korralduse dokumendi alusel, milles puudub
informatsioon dppemaksust vabastamise tingimuste ja korra ning teiste Oppe korraldamiseks
oluliste tingimuste kohta. Kehtestatud ei ole tunnistuste ja tdendite allkirjastamise korda.

3.3. Kvaliteedi tagamise dokumendis ei ole kirjeldatud, kuidas tagatakse dppekavade kvaliteet.

3.4. Taienduskoolitusasutuse dppekavades ei ole lisatud koolitajate koolituse ldbiviimiseks
vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- vdi tookogemuse kirjeldusi. Oppekavades on viidatud riiklikele
oppekavadele, mida tegelikult aluseks voetud ei ole. Kokkuvodtvalt voib tuua vilja, et
oppekavades esineb mitmeid puudusi. Pole voimalik hinnata dppekavade sidusust, sest avamata
on jadnud Sppemetoodika ning see, kuidas Oppija peab moodulite dpivéljundite saavutamist
demonstreerima. Tdienduskoolitusasutuse veebilehel pole avalikustatud tervikdppekavu, vaid
osaliselt Oppekavade lithiandmed.

3.5. Oppekeskkond ei vasta tiiel miiral koka koolituse dppekavas esitatule.

3.6. Tunnistuste iile hakkas tdienduskoolitusasutus arvestust pidama oktoobris 2016, mistottu
on 2016. a kohta esitatud tdienduskoolituste tegevusnditajate andmete Oigsust keeruline
toendada. 2016. a esitatud tegevusnditajate arvulised andmed on vastuolulised.

3.7. Taienduskoolitusasutus kasutab tdiskasvanute koolitajatena SA Tallinna Erateeninduskooli
palgal olevaid tootajaid, kellega sdlmitakse koolituse 1dbiviimiseks eraldi kdsundusleping.

3.8. Téienduskoolitusasutus peab koolitusteabe avalikustamiseks veebilehte www.cook.ee.
Teave veebilehel on eksitav ja vastuoluline. Venekeelsel kui ka ingliskeelse veebilehel esitatud
teave el kattu eestikeelse lehega. Esineb eksitavat infot diplomite, kvalifikatsiooni tdstmise ja
litsentseeritud kursuste kohta.

IV ETTEPANEKUD TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE PIDAJALE

4.1. Kui tdaienduskoolitusasutuse veebileht luuakse mitmekeelsena, avalikustada veebilehele
taiskasvanute koolituse seaduse § 8 10ikes 2 kehtestatud nouded koikides keeltes, et seadusega
kehtestatud teave jouaks iiheselt mdistetavalt ka Oppijateni, kelle emakeel ei ole eesti keel.

4.2. Eemaldada dppet66 aluste dokumendist vananenud teave kooli kutsedppe dppekava kohta.

4.3. Eemaldada kvaliteedi tagamise aluste dokumendist vananenud teave koolitusruumide
asukoha kohta.

4.4. Kui kutseeksami sooritamise eeltingimuseks on tookogemuse omamine, tuua see
oppekavas vilja.
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4.5. Eemaldada dppekavadest dpingute ldbimise arvestusiihik dppenéddal ning tuua dppekavade
mabht vélja iiksnes akadeemilistes tundides.

4.6. Kirjeldada dppekavades Oppe sisu, Oppemeetodeid ja mahtu koos.
4.7. Siduda oppekavades opivaljundid hindamismeetodite ja —kriteeriumidega.

4.8. Eemaldada tidienduskoolitusasutuse veebilehelt cook.ee eksitav teave selle kohta, et koik
kursused on litsentseeritud Haridus- ja Teadusministeeriumis, l10petajatele véljastatakse diplom,
kursuste ldbimine tdstab kvalifikatsiooni ning viide MTU-le Eesti gastronoomiline teater, kes
justkui viiks 1dbi samu koolitusi.

V ETTEKIRJUTUSED TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE PIDAJALE

5.1. Eemaldada tdienduskoolituse standardi § 1 ja selle lisa alusel majandustegevusteatest
oppekavariihm hiigieen ja tootervishoid, mujal liigitamata, mis ei kuulu tdienduskoolituse
oppekavariihmade loetelusse, Oppekavarithmad on kinnitatud tdienduskoolituse standardi lisas.
Taitmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.2. Lisada majandustegevusteatele koik oppekavariihmad, milles viiakse tdienduskoolitusi
1abi, lahtudes TAKS § 3 1oikest 2. Téitmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.3. Kinnitada tdienduskoolituse dppekorralduse aluste dokument 1dhtudes T4KS § 9 16ikest 2.
Taitmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.4. Kehtestada oppeto aluste dokumendis, millistel juhtudel oppija koolituselt vélja arvatakse,
millistel tingimustel makstud dppetasu ei tagastata ja millistel juhtudel Gppetasust vabastatakse
vastavalt TAKS § 7 16ikele 2. Téitmise tédhtaeg: 07.05.2018.

5.5. Téiendada Oppetdd korralduse dokumenti kajastades ka teisi dppe korraldamiseks olulisi
tingimusi (nditeks eripéra, et tdienduskoolitusasutus avatud turul koolitusi ei paku, dppekeel,
oppe kavandamine, valdkonnad, milles koolitusi ldbi viiakse) 1dhtudes TaKS § 7 1dikest 2.
Téitmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.6. Lisada kvaliteedi tagamise aluste dokumenti Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused
ja kord lahtudes TaKS § 7 10ikest 3. Tditmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.7. Esitada Haridus- ja Teadusministeeriumile tutvumiseks tapsustatud andmetega 2017. aasta
tunnistuste register ning tagada, et Eesti Hariduse Infosiisteemi esitatud andmed ja tunnistuste
registris vdlja toodud andmed kattuksid, 1dhtudes tdienduskoolituse standardi § 3 1dikest 8 ja
TaKS § 8 loigetest 5 ja 6. Taitmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.8. Tuua koikides dppekavades vilja koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi
tookogemuse kirjeldus koolitajal ldhtudes tdienduskoolituse standardi § 2 16ige 1 punktist 10.
Taitmise tdhtaeg: 01.09.2018.

5.9. Tuua koikides oppekavades vilja auditoorse ja praktilise t66 maht akadeemilistes tundides
ldhtudes tdienduskoolituse standardi § 2 g 1 punktist 5. Tditmise tdhtaeg: 01.09.2018.
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5.10. Tulenevalt tdienduskoolituse standardi § 2 1dikest 4, muuta Oppekavasid
motivatsioonikoolitus ja koka koolitus, jéttes vélja viited kutsestandardile vdi tdiendada
oppekavasid vastavalt kehtivas kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui oppekava
eesmairgiks ei ole kdikide kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, tuua vélja
ainult konkreetsed kompetentsid. Tditmise tdhtaeg: 01.09.2018.

5.11. Tuua Oppekavades motivatsioonikoolitus ja koka koolitus vélja korrektsed
oppekavariihmade nimetused, ldhtudes tdienduskoolituse standardi § 2 lg 1 punktist 2 ning
tdienduskoolituse standardi lisast. Tditmise tdhtaeg: 01.09.2018. a.

5.12. Eemaldada Oppekavadest motivatsioonikoolitus ja koka koolitus viited kutsedppe
ritklikele Oppekavadele, kui tdienduskoolituste eesmdrk pole tasemedppe Oppekavades
sisalduvate kompetentside omandamine, 1dhtudes tdienduskoolituse standardi § 2 1dikest 4.
Taitmise tdhtaeg: 01.09.2018.

5.13. Avalikustada veebilehel tdienduskoolituse dppekavad (v.a. juhul kui need on lepingu
alusel vélja tootatud), mis on viidud kooskolla kéesoleva peatiiki ettekirjutustes nr 5.8 — 5.12.
viélja tooduga ldhtudes T4KS § 8 1ikest 2. Tditmise tahtaeg: 01.09.2018.

5.14. Pidada arvestust tdendite véljastamise kohta vastavalt tdienduskoolituse standardi § 3
16ikele 8. Tditmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.15. Kehtestada tdienduskoolitusasutuses tdendite ja tunnistuste allkirjastamise kord vastavalt
taienduskoolituse standardi § 3 1dikele 7. Taitmise tdhtaeg: 07.05.2018.

5.16. Viia dppekavades vilja toodud oppekeskkonna kirjeldus TaKS § 10 alusel kooskdlla
tegeliku olukorraga ldhtudes tdienduskoolituse standardi § 2 Ig 1 punktist 7. Tditmise tdhtaeg:
01.09.2018.

Evelyn Saul
Haridus- ja Teadusministeerium

vilishindamisosakonna peaekspert

Kristin Hollo
Haridus- ja Teadusministeerium

vilishindamisosakonna juhataja

Annaliisa Toom
Haridus- ja Teadusministeerium

tadiskasvanuhariduse osakonna peaekspert
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Lisa 2

KINNITATUD

haridus- ja teadusministri késkkirjaga

,, Taienduskoolitusasutus HORECA EDU OU riikliku jirelevalve diendi kinnitamine*

HORECA EDU OU
Sole tdnav 3

Tallinn

Harju maakond, 10614

HOIATUS SUNNIRAHA RAKENDAMISE KOHTA

Kui kéesoleva korraldusega kinnitatud riikliku jérelevalve diendis tehtud ettekirjutusi ei ole
oiendis toodud tahtajaks tdidetud ja sellest Haridus- ja Teadusministeeriumi vastavalt kdskkirja
punktile 2 teavitatud, rakendatakse ldhtuvalt asendustditmise ja sunniraha seaduse § 10 lg-st 1
ja tdiskasvanute koolituse seaduse §-st 19

sunniraha summas kuni 640 (kuussada nelikiimmend) eurot.

Sunniraha muutub sissendutavaks ettekirjutuse tditmiseks ettendhtud pédevale jargnevast
pdevast. Sunniraha sissendudmine toimub tditemenetluse seadustikus sétestatud korras.
Taitemenetluse alustamiseks saadetakse teile tditmisteade, milles sisalduvad tdpsemad juhised
sunniraha tasumiseks.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tea Varrak

Haridus- ja Teadusministeeriumi kantsler
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