
 

Haridus- ja Teadusministeerium 

Digitaalsed õppevideod puhastusteeninduse erialal 

 

SELGITAV DOKUMENT 

1. ÜLDANDMED 

1.1.Hanke nimi: Digitaalsed õppevideod puhastusteeninduse erialal 

1.2.Töö liik: teenuse tellimine 

1.3.CPV kood: 92111100-3 õppe- ja videofilmide tootmine 

1.4.Hankemenetluse liik: sotsiaalteenuse tellimine 

1.5.Teenuse osutamise asukoht: teenust osutatakse Eesti Vabariigis 

1.6.Hanke iseloomustus: Hanke eesmärk on digitaalsete õppevideote loomine 

puhastusteeninduse 3. ja 4. taseme kutseõppe läbiviimist puhastusteeninduse 

erialadel ja on tasuta kättesaadavad läbi E-koolikoti platvormi kõikidele 

koduteeninduse õpperühmas õppijatele. 

1.7.Hanke alusdokumendid on kättesaadavad HTM välisveebis. Taotluste esitamisel 

edastatakse need ka e-posti teel. 

 

2. HANKIJA JA TELLIJA 

2.1.Hankija on: Haridus- ja Teadusministeerium (hankedokumendis ja selle lisades võib 

hankija olla nimetatud ka tellijaks). 

2.2. Aadress:    Munga 18, Tartu 50088 

2.3. Registrikood:  70000740 

2.4. Telefon:    735 0222 

2.5. Faks:   735 0250 

2.6. E-post:   hm@hm.ee 

2.7. Kodulehekülg:   https://hm.ee 

2.8. Hankija kontaktisik:  Mari-Liis Seer mari-liis.seer@hm.ee 

 

3. ETTEPANEK PAKKUMUSTE ESITAMISEKS 

3.1.Käesolevaga teeb hankija ettepaneku esitada pakkumus lähtudes hanke 

alusdokumentidest. 

 

4. TEHNILINE KIRJELDUS 

4.1.Digitaalsete õppevideote miinimumnõuded on toodud tehnilises kirjelduses, 

selgitava dokumendi lisa 1. 

 

5. HANKELEPINGU PROJEKT 

5.1.Hankelepingu projekt on toodud hankedokumentides lisa 6. 
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5.2.Hankedokumentatsiooni tingimustele vastav hankeleping sõlmitakse eduka 

pakkumuse esitanud pakkujaga. 

 

6. HANKELEPINGU RAHASTAMINE 

6.1.Tegevusi rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi tegevuse „Kaasaegse ja uuendusliku 

õppevara arendamine“ vahenditest. 

 

7. PAKKUMUSTE TAGATIS 

7.1.Pakkumuse tagatist ei nõuta. 

 

8. KONTAKTANDMED, KUST ON VÕIMALIK HANKE ALUSDOKUMENTIDE 

SISU KOHTA TÄIENDAVAT TEAVET KÜSIDA 

8.1.Kõikidel huvitatud isikutel on õigus saada hankija kontaktisikult selgitusi või 

täiendavat teavet hanke alusdokumentide kohta, samuti palume pakkumuste 

esitamise tähtaja jooksul hankija kontaktisikut informeerida igast hanke 

alusdokumentides ja/või selle lisades avastatud ebatäpsusest, ebaselgusest või 

vastuolust viivitamatult, avastamisest arvates. Pärast pakkumuse esitamist ei 

rahulda hankija ühtegi pakkuja ettenägematutele asjaoludele, 

mitteinformeerimatusele, teisiti tõlgendamisele või muule ettekäändele tuginevat 

pretensiooni või lisanõuet, sh rahalist nõuet. 

8.2.Hankija vastab kõikidele laekunud küsimustele 3 tööpäeva jooksul. 

8.3.Kui riigihanke alusdokumentidega seotud selgitustaotluse hankijale laekumise ja 

pakkumuste esitamise tähtpäeva vahele ei jää vähemalt ühte tööpäeva, ei ole hankija 

kohustatud selgitustaotlusele vastama. 

 

9. PAKKUMUS JA SELLEGA KOOS ESITATAVAD DOKUMENDID 

9.1.Pakkumused esitatakse e-kirja teel. 

9.2.Pakkumused tuleb esitada hankija kontaktisiku Mari-Liis Seer e-posti aadressile 

mari-liis.seer@hm.ee hiljemalt 17. aprilliks 2023. Teemareale märkida „Digitaalsed 

õppevideod“. Pakkumuse esitamise tähtajast hiljem esitatud pakkumusi ei arvestata. 

9.3.Pakkumus peab sisaldama: 

9.3.1. Hankemenetlusel osalemise avaldust (pakkuja ja tema kontaktisiku andmed, 

kinnitus pakkumuse jõusoleku kohta; lisa 2); 

9.3.2. Hinnapakkumust vastavalt vormile (lisa 3); 

9.3.3. Tehnilise kirjelduse punktidest 3. ja 4. lähtuvalt koostatud tegevuskava ehk 

pakkuja kirjeldust (lisa 4), milliseid digitaalseid õppevideoid pakkuja 

kavatseb luua arvestades tehnilises kirjelduses esitatud nõuetele ja eesmärgi 

saavutamiseks vajalike tegevuste kirjeldusi ja ajakava (sh kirjeldada 

tegevusega seonduvaid võimalikke riske ja nende maandamist) koos muu 

vajaliku informatsiooniga; 

9.3.4. Meeskonna nimekirja ja meeskonna liikmete kogemuste ja teadmiste 

kirjeldust lähtuvalt tehnilise kirjelduse punkti 8. nõuetest (lisa 5). 

9.4.Pakkumus peab olema koostatud eesti keeles. 

9.5.Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõikide tingimuste ülevõtmist. 

9.6.Pakkumus peab olema jõus 3 kuud alates pakkumuste esitamise tähtpäevast 

(kinnitus esitatakse avaldusel lisa 2). 
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10. PAKKUMUSTE VASTAVUSE KONTROLLIMINE 

10.1. Hankija kontrollib pakkujate esitatud ja avatud pakkumuste vastavust 

hanketeates ja hanke alusdokumentides esitatud tingimustele. 

10.2. Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see vastab riigihanke alusdokumentides 

esitatud tingimustele. 

10.3. Hankija võib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisulisi 

kõrvalekaldeid riigihanke alusdokumentides nimetatud tingimustest. 

10.4. Hankija lükkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta hanketeates või hanke 

alusdokumentides esitatud tingimustele. Hankija võib tunnistada pakkumuse 

vastavaks, kui selles ei esine sisulisi kõrvalekaldeid nimetatud tingimustest. 

10.5. Kui hankija peab seda vajalikuks, võib ta pidada enne pakkumuste vastavaks 

tunnistamist pakkujatega võrdsetel alustel läbirääkimisi. Läbirääkimisi juhib 

hankija. Läbirääkimiste eesmärk on kohandada laekunud pakkumusi esitatud 

nõuetele vastavaks. Kui muutub tööde maht, siis on läbirääkimiste objektiks ka 

pakkumuse maksumused. Läbirääkimised peetakse kas suuliselt või kirjalikult. 

Suulised läbirääkimised protokollitakse ning protokoll edastatakse läbirääkimistel 

osalenud pakkujale. Pärast läbirääkimisi võib hankija nõuda pakkujatelt täiendatud 

lõplikke pakkumusi. 

10.6. Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi lükatud, ei osale edasises hankemenetluses. 

 

11. KÕIGI PAKKUMUSTE TAGASILÜKKAMINE 

11.1. Hankija võib teha põhjendatud kirjaliku otsuse kõigi pakkumuste 

tagasilükkamise kohta, kui: 

11.1.1. Kõikide vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused ületavad hankija 

prognoositud hankelepingu eeldatavat maksumust; 

11.1.2. Hankemenetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks uued 

asjaolud, mis välistavad või muudavad hankijale ebaotstarbekaks 

hankemenetluse lõpule viimise hanke alusdokumentides sätestatud 

tingimustel; 

11.1.3. Vastavaks tunnistatud pakkumusi on vähem kui kaks. 

11.2. Hankijal on õigus tunnistada hankemenetlus omal algatusel kehtetuks, kui: 

11.2.1. hankemenetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, 

mis välistavad või muudavad ebaotstarbekaks hankemenetluse 

lõpuleviimise hanke alusdokumentides sätestatud tingimustel; 

11.2.2. on toimunud sündmus, mida saab lugeda vääramatuks jõuks (force majeure). 

Vääramatu jõud on asjaolu, mida hankija ei saa mõjutada ja mõistlikkuse 

põhimõttest lähtuvalt ei saa temalt oodata, et ta hankemenetluse ajal selle 

asjaoluga arvestaks või seda väldiks või takistava asjaolu või selle tagajärje 

ületaks. 

  



12. HINDAMISKRITEERIUMID 

Hindamiskriteeriumid Osakaal 

Pakkumuse maksumus (ilma km-ta) 50 

Tegevused ja nende ajakava koos põhjaliku 

kirjeldusega 

30 

Riskide analüüs sh meetmed nende 

minimeerimiseks 

20 

Punktide maksimaalne kogusumma 100 

 

13. HINDEPUNKTIDE ANDMINE 

13.1. Pakkumuse maksumus (kokku maksimaalselt 50 punkti) 

Madalaima väärtusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused 

saavad punkte proportsionaalselt vähem ja arvutatakse valemiga: „madalaim väärtus“ / 

“pakkumuse väärtus“ x „osakaal“. 

13.2. Tegevused ja nende ajakava (kokku maksimaalselt 30 punkti) 

30 punkti antakse pakkumusele, mis on tehniliselt hästi läbi mõeldud ning iga loodava 

õppevideo kohta on olemas põhjalik kirjeldus ja tegevuste loetelu, et tulemusi 

saavutada. Tööprotsess on loogiliselt planeeritud ja läbi mõeldud ning  tegevuskava on 

etteantud tähtaja raames hästi teostatavad. 

20 punkti antakse pakkumusele, mis on tehniliselt läbi mõeldud ja iga loodava 

õppevideo kohta on olemas kirjeldus ja tegevuste loetelu, mis aitavad tulemusi 

saavutada, kuid esineb mõningaid küsitavusi või ebaloogilisusi. Tööprotsess on 

planeeritud ja tegevuskava on etteantud tähtaja raames teostatavad. 

10 punkti antakse pakkumusele, mis ei ole tehniliselt piisavalt läbi mõeldud ja iga 

loodava õppevideo kohta ei ole piisavat kirjeldust ja tegevuste loetelu, mis aitaks 

tulemusi saavutada. Tegevus- ja ajakava on mingil määral kirjeldatud, kuid on raske 

hinnata, kui teostatavad need etteantud tähtaja raames on. 

13.3. Riskide analüüs (maksimaalselt 20 punkti) 

20 punkti antakse pakkumusele, kus on põhjalikult analüüsitud töökulgu ja pakkujast 

sõltuvaid võimalusi töö edukaks teostamiseks, loetletud on võimalikud digitaalsete 

õppevideote loomisega kaasnevad riskid ja kõikide riskide puhul on kirjeldatud 

põhimõtteid/tegevusi nende ennetamiseks ja/või maandamiseks. 

15 punkti antakse pakkumusele, kus on analüüsitud töökulgu ja pakkujast sõltuvaid 

võimalusi töö edukaks teostamiseks, loetletud on võimalikud digitaalsete õppevideote 

loomisega kaasnevad riskid ja enamike riskide puhul on kirjeldatud 

põhimõtteid/tegevus nende maandamiseks, kuid kirjeldused pole ammendavad, esineb 

mõningaid küsitavusi või ebaloogilisust. 

10 punkti antakse pakkumusele, kus on analüüsitud töökulgu ja pakkujast sõltuvaid 

võimalusi töö edukaks teostamiseks, kuid riskide loetelu on formaalne ja 

väheinformatiivne ja kirjeldused riskide ennetamiseks või maandamiseks kasutatavate 

meetmete kohta ebaselged või kavandatud tegevused ebarealistlikud. 


